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PLAN

 Les multiples visages des relations ville - tourisme

 Remise en question du tourisme 

 Ateliers
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 Les multiples visages des relations ville - tourisme
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 Le tourisme urbain : des réalités très diverses

 Grande variabilité de relations entre le tourisme et la ville

• Aux caractéristiques géographiques (taille, morphologie, densité, 

organisation spatiale …)

• Aux caractéristiques historiques, socio-économiques et politiques 

• Aux caractéristiques touristiques (équipements, infrastructures, 

accessibilité…) et la place que le tourisme y occupe.

• → Des villes, comme Las Vegas, crées par et pour le tourisme. L’identité, 

l’aménagement du territoire et l’économie façonnés par le tourisme.

• →Des villes comme Barcelone, où le tourisme est un élément central de 

leur développement :  influence fortement l’aménagement urbain, 

l’économie locale et les dynamiques sociales et spatiales.

• → Des villes où le tourisme est présent mais constitue une fonction 

secondaire par rapport à d'autres fonctions urbaines (résidentielle, 

économique, administrative).
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 Le tourisme urbain : des réalités très diverses

 Grande variabilité de relations entre le tourisme et la ville :  

 Diversité des profils de touristes, des pratiques touristiques et motifs de 

fréquentation qui coexistent au sein d’une même espace, d’une même ville

 L’évaluation du poids et de l’influence du tourisme urbain se heurte à plusieurs 

obstacles: 

 isoler les flux relevant des pratiques touristiques (touristes de séjour, 

excursionnistes)  /: 

• aux pratiques de loisirs de proximité

• à d'autres formes de mobilité non touristiques : professionnelles, 

résidentielles, … (diversité des fonctions d’une ville) 

→ Cette superposition d’usages complique l’identification précise des effets  

spécifiquement lié au phénomène touristique sur la ville

5



 Le tourisme urbain : des réalités très diverses

 Le tourisme historiquement lié à la ville : 

 Du Grand Tour à l’essor du tourisme au XIXe siècle, certaines villes sont 

devenues des lieux touristiques majeurs : à la fois lieux de départ et 

destinations  (infrastructures, équipements de loisir). 

 Intérêt et fréquentation touristiques modestes de la ville pendant la période 

de la massification du tourisme (1950-1980)

 La ville va progressivement être perçue comme lieu de loisirs, de 

consommation et d’expériences touristiques 
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 Le tourisme urbain : des réalités très diverses

 En Europe,  le développement du tourisme urbain (TU) va s’accentuer à 

partir des années 1970-80, dans un contexte de désindustrialisation frappant 

de nombreuses villes d’Europe de l’Ouest

 → imaginer de nouveaux modèles de développement
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TOURISME = ESPOIR DES TERRITOIRES

 De nombreux territoires vont établir leurs stratégies de développement dans 

l'espoir de capter de flux touristiques 

 Représentation sociale communément partagée considérant le tourisme 

comme un outil de développement territorial visant à :

 Revitalisation/développement économique 

 Requalification de l’espace foncier délaissé

 Réhabilitation de friches industrielles 

 Amélioration de l’image

 Renforcement de l’attractivité territoriale

 Tourisme « espoir des territoires »  = une représentation  véhiculée par 

institutions et acteurs (OMT, politiques publiques,  acteurs économiques) 8



 Mise en tourisme des espaces urbains repose sur plusieurs axes

 Mise en tourisme des espaces urbains :

 redéfinition des usages quartiers /espaces urbains par l’introduction de 

logiques marchandes dans la gestion et l’usage de l’espace

→Création/réhabilitation d’infrastructures et équipements ou 

transformations quartiers afin de répondre aux nouveaux usages. 

Création d’infrastructures et équipements (musées, centres de congrès, gares)
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 Mise en tourisme des espaces urbains repose sur plusieurs axes

Valorisation de patrimoines (im)matériels
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11Organisation de 

(méga)événements



 Mise en tourisme des espaces urbains repose sur plusieurs axes

Aménagement d’espaces publics esthétiques et fonctionnels.
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Un récit urbain autour d’identités spécifiques : 

ville historique, durable, créative. 

Villes propres, sures et attractives



 La ville joue désormais un rôle central en tant que support et ressource 

pour le développement touristique

 Ville = espace récréatif  de premier plan, une destination à part entière  

(plus seulement étape/lieu de transit)
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 La popularisation des "city-breaks"

 Emergence dans les années 90 des "city-breaks«  et « citytrips »

 Destinations urbaines

 Courts séjours

 Favorisé par : 

 La baisse des prix des billets d'avion et le développement de 

nouvelles lignes ferroviaires à grande vitesse

 La valorisation des courts séjours urbains 

• par les tour-opérateurs et compagnies aériennes qui vendent 

ce type de séjours

• par des campagnes de promotion par les destinations 

urbaines elles-mêmes 

 Des transformations sociétales plus larges :

• Fragmentation des temps de congé

• Hybridation des temps de vie (travail / loisir)



CROISSANCE DES FLUX TOURISTIQUES VERS LES 

VILLES
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(source: Garin 

Munoz, Moral, 2017)



EN TOILE DE FOND: CROISSANCE DES FLUX 

TOURISTIQUES A L'ECHELLE GLOBALE
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(source: OMT 2022)
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REMISE EN QUESTION DU TOURISME



REMISE EN QUESTION DU TOURISME

o Critiques du tourisme dès les années 70, qui s'accentuent dans 

les années 80 et 90 dans le contexte d'apparition du 

Développement Durable.

o Depuis une dizaine d'années : remise en question plus profonde 

du phénomène touristique

Médiatisation et prise de conscience accrue

• De sa contribution à des problématiques 

environnementales et sociales

• De sa vulnérabilité vis-à-vis des évolutions (économiques 

et environnementales) à l’œuvre au niveau global.
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SUR LE PLAN ENVIRONNEMENTAL

 L’empreinte carbone du tourisme

 +- 9% de l’empreinte carbone mondiale (Sun et al., 2024)

 Une empreinte en croissance : un taux d'évolution de 3,5% 

entre 2009 et 2019 (une croissance deux fois plus rapide que le 

reste des émissions de GES du reste de l’économie mondiale)

 Quelques enjeux en lien avec l'empreinte carbone : 

 réchauffement climatique

 acidification des océans

 perte de biodiversité

 ...
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SUR LE PLAN ENVIRONNEMENTAL

 L’empreinte carbone du tourisme

 Fortes inégalités de contribution

 Entre les composantes d’un séjour touristique (Lenzen et al. 2018) : 

Transport (+-75%) vs. Activités, Hébergement, etc.

 Entre les différents modes de transports : 
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Destinations Transport Distance (A/R) 

depuis Liège

CO2e (en 

grammes)

New-York Avion 12.000 km 2.000

Berlin Avion 1.300 km 240

Berlin Voiture 1.300 km Entre 50 et 200

Berlin Train 1.300 km Entre 5 à 10

X 200 Source : ADEME



SUR LE PLAN ENVIRONNEMENTAL

 L’empreinte carbone du tourisme

 Fortes inégalités de contribution

 Selon les revenus 

 À l’échelle mondiale : empreinte carbone des 1% les plus riches 

> empreinte carbone des 50% des plus pauvres (2019).

 En France : l'avion est pris par ≃50% des cadres, vs. ≃10% des 

ouvriers (Demoli & Subtil, 2019)
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Distance cumulée des longs déplacements en 1981, 1993 et 2008



SUR LE PLAN ENVIRONNEMENTAL

 Aux échelles locales, divers 

problèmes lorsque la 

fréquentation touristique 

atteint certains seuils :

 Stress hydrique (ex. Barcelone)

 Pollutions de l’air (ex. Venise)

 Pollutions de l'eau (ex. Canaries)

 ...
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Source: Euronews, 2024



SUR LE PLAN SOCIO-ÉCONOMIQUE
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 Le tourisme, phénomène social et spatial,  interagit avec l’espace urbain et 

participe à sa transformation, à sa production, à sa mise en scène. 

 Le tourisme s’insère dans un espace urbain où préexistent des fonctions 

multiples

 L’insertion du tourisme au sein d’une ville/quartier pose des questions 

relatives à :

• L’adéquation du tissu socio-spatial aux flux/logiques de 

développement touristique

• Aux modalités de la cohabitation entre usages locaux et usages 

touristiques 

 Le tourisme peut générer de l’emploi et des revenus, stimuler le commerce 

local, favoriser la création d’infrastructures et de services peuvant également 

bénéficier aux habitants. 
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 Marchandisation des lieux  : certains quartiers pensés et aménagés selon les 

attentes des visiteurs <>besoins des habitants

Les politiques urbaines (marketing territorial, attractivité, d’urbanisme événementiel) 

présentées des "solutions techniques" plutôt que comme des choix de société

Nuisances multiples

Saturation des espaces

Pression sur les infrastructures publiques

→ dégradation la qualité de vie des résidents
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 L’accentuation des inégalités socio-spatiales : 

 Concentration des ressources sur des zones attractives au détriment d’espaces 

considérés comme « non rentables et attractifs»

 Marginalisation de certains groupes sociaux :  effets positifs du tourisme 

captés par une minorité d’acteurs (investisseurs, multinationales, élites locales) 

<> des résidents

 formes d’exclusion due à la hausse du coût de la vie 

 Sentiment d’intrusion

 la perte de « contrôle » des habitants sur leur quartier.
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Que faire ? 
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 Une contradiction qui interpelle

 Les rapports scientifiques sans ambigüité / l’urgence et ampleur des 

problèmes socio-environnementaux. 

 Les effets du changement climatique de plus en plus perceptibles.

 MAIS

 Persistance de discours et stratégies basés sur la croissance des flux 

touristiques, l’augmentation de la consommation, l’attractivité touristique.

 Le secteur touristique continue d’afficher une forme d’euphorie, comme si 

son expansion pouvait se poursuivre indéfiniment. 
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Que faire ? 
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RENONCER AU TOURISME ET EN SORTIR?

Que faire ? 

Renoncer au tourisme et en sortir?

31



Que faire ? 

Renoncer au tourisme et en sortir?

 Le déplacement touristique est un moyen de se confronter à l’altérité 

(sociale, culturelles, géographique) et réduire les stéréotypes !

 Le tourisme = expérience d’ouverture au monde, transformation de 

soi
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 Que faire ? 

 (Ré)interroger les modalités et finalités du développement du tourisme urbain

 Nécessité d’une transformation structurelle du tourisme
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 Ateliers
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ET LES VILLES WALLONNES ?

 Nécessité des tenir compte des réalités locales…

 Le tourisme y est un secteur plus modeste, mais avec des 

ambitions de développement.

 Les villes wallonnes disposent d'atouts : marchés de proximité, 

accessibilité via transports en commun.

 Vulnérabilité aux aléas climatiques
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ATELIERS

 Mise en tourisme des villes : par qui, pour qui, pour quoi ?

 Faire avec le changement climatique en milieu urbain 
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QUELLES RESSOURCES TOURISTIQUES 

POUR LES VILLES WALLONNES ?
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Le folklore ? 

Le passé 

industriel ?

La fête, la bière et la BD ?

Le patrimoine ?

Le passé colonial ?

MISE EN TOURISME DES VILLES : PAR QUI, POUR QUI, POUR QUOI ?



QUELLES RESSOURCES TOURISTIQUES 

POUR LES VILLES WALLONNES ?

 L’architecture ? Historique et / ou moderne ?

 Les musées ?

 Les espaces verts ?

 Le passé industriel ?

 La fête et la gastronomie ?

 L'art urbain ?

 Centres-villes vs. Quartiers périphériques ?

 Le folklore ? 

 ...

38

MISE EN TOURISME DES VILLES : PAR QUI, POUR QUI, POUR QUOI ?



Quelques enjeux : 

Selon le choix des ressources et les modatités de mise en oeuvre, la 

mise en tourisme peut amener à  : 

 Offrir un nouveau regard sur la ville (pour les habitants et les 

touristes)

 Requalifier certains espaces (friches, quartiers marginalisés,… )

 Détériorer la qualité de vie des habitants (bruit, pollution, hausse

des prix, ...)

 Attirer certains profils de visiteurs (jeunes, couples, familles, fans 

de musiques urbaines, etc.)

 Contribuer au développement économique

 Renforcer des stéréotypes, ou au contraire lutter contre des 

stéréotypes 39

MISE EN TOURISME DES VILLES : PAR QUI, POUR QUI, POUR QUOI ?



A partir de projets concrets, nous aborderons ces enjeux à travers les 

questions suivantes : 

 Qui conçoit des projets touristiques urbains et quelles en sont les 

motivations ?

 Les habitants sont-ils impliqués ou pris en compte, que ce soit dans 

la conception de l'offre, ou en tant que public à qui s'adresse l'offre 

de visites ?

 Comment ont été sélectionnés les lieux "à voir" ou les choses "à 

faire" dans la ville ?
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MISE EN TOURISME DES VILLES : PAR QUI, POUR QUI, POUR QUOI ?



EXPOSITION D’ART URBAIN
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MISE EN TOURISME DES VILLES : PAR QUI, POUR QUI, POUR QUOI ?



FAIRE AVEC LE CHANGEMENT CLIMATIQUE EN MILIEU URBAIN
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FAIRE AVEC LE CHANGEMENT CLIMATIQUE EN MILIEU URBAIN

 Depuis les années 1980, l'Europe = continent qui se réchauffe le plus 

rapidement sur la planète avec des températures qui augmentent 2 fois 

plus vite que la moyenne du globe. 

 Les villes sont de plus en plus exposées à des aléas tels que les inondations, 

les canicules ou le stress hydrique (fréquence et intensité). 

 → Quid de la Wallonie?
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FAIRE AVEC LE CHANGEMENT CLIMATIQUE EN MILIEU URBAIN

➔ Quelles sont les conséquences, actuelles et probables, du changement climatique sur les villes 

wallonnes ? 

➔ Quelles sont les conséquences, actuelles et probables, du changement climatique sur les villes 

touristiques en Wallonie ?

➔ Perte/augmentation de la fréquentation et de l’attractivité touristiques ?

➔ Modification des saisons touristiques?
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FAIRE AVEC LE CHANGEMENT CLIMATIQUE EN MILIEU URBAIN

 Interroger la capacité des territoires/acteurs à faire face à ces enjeux

 Quelles mesures et stratégies d’atténuation/d’adaptation mettre en place ?

 Comment préparer les acteurs et territoires touristiques au changement climatique ? 
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 MERCI
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