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Plan présentation

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Définition du tourisme urbain

▪ Image de la Wallonie auprès des touristes

▪ Poids du tourisme dans les grandes villes en Wallonie 

▪ Poids du tourisme dans les grandes villes dans certaines niches de l’activité touristique

▪ La place du tourisme urbain dans le tourisme en Wallonie

▪ Prise en compte du changement climatique dans le tourisme en Wallonie

▪ Réflexions & projets en cours
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Le tourisme urbain ?

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ La définition de « tourisme et touristes » peut être très large, où s’arrête-elle ?

✓ Visite de château et kayak en logeant dans un gîte = tourisme de loisir

✓ 3 jours de congrès sur l’intelligence artificielle en logeant dans un hôtel =tourisme d’affaires

o Excursion d’un jour pour aller faire du shopping dans une ville, est-ce que c’est du tourisme  ?

o Excursion d’un soir pour assister à un concert ou un spectacle, est-ce que c’est du tourisme ?

▪ Pour l’analyse: définition du Code wallon du tourisme 

« Personne qui, pour les loisirs, la détente ou les affaires, se rend dans un lieu de destination touristique hors de sa 
résidence habituelle »

▪ Tourisme urbain = tourisme d’un jour ou de séjour dans les villes de Liège, Namur, Charleroi, Mons et Tournai
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Image de la Wallonie  

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ La Wallonie est surtout associée à la nature, aux forêts et aux beaux paysages par les touristes.

4Source:  Enquête CGT 2022-2023



Image de la Wallonie  

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Les activités pratiquées par les touristes en Wallonie sont essentiellement tournées vers les 
balades, le shopping et les visites de sites naturels et culturels

5Source:  Enquête CGT 2022-2023



Poids du tourisme « urbain »

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Poids des 5 grandes villes en comparaison avec d’autres 
indicateurs :

▪ Points de comparaison :
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Variables Part des 5 grandes villes wallonnes

Nuitées 13,4%
Population 18,4%
Postes de travail salariés 28,6%

5 grandes villes flamandes 25,1% des nuitées

Province du Luxembourg 33% des nuitées (7,5% des 
postes de travail)

➢ Les grandes villes ne sont pas 
les points d’attractions 
principaux du tourisme de 
séjour en Wallonie.



Poids du tourisme « urbain »

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Points de comparaison :

7

Population Nuitées Nuitées / habitant

Brugge 119.765 2.029.649 16,9

Gand 269.597 1.606.631 6,0

Lilles (métropole) 1.200.000 3.500.000 2,9

Aix-la-Chapelle 252.769 800000 3,2

Liège 195.346 269.166 2,8

Grandes villes wallonnes 677.592 1.280.767 1,9

Durbuy 11.506 440.029 38,2

Couvin 13.328 157692 11,8

Wallonie 3.692.283 9.526.626 2,6

➢ L’intensité touristique 
des plus grandes villes 
wallonnes est plus 
faible que la moyenne 
en Wallonie.



Poids du tourisme « urbain »

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Différences selon les villes

8

Variables Nuitées/ 
population

Nuitées /postes de 
travail

Charleroi 1,3 3,2

Liège 2,8 5,6

Mons 1,9 4,2

Namur 2,0 3,5

Tournai 0,9 1,9

➢ Différence entre Liège 
et Tournai en termes 
de poids du tourisme.



Poids du tourisme « urbain »

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Croissance des nuitées dans les grandes villes au cours des dernières années
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Nuitées/année Wallonie 5 Grandes villes

2019 8.727.266 1.050.015

2022 9.281.177 1.177.189

2023 9.526.626 1.280.767

Croissance 2019-2023 9% 22%

Croissance 2022-2023
2,6% 8,1%

➢ Croissance à court et 
moyen terme du 
tourisme des grandes 
villes.

➢ Est-ce beaucoup par 
rapport à la tendance 
européenne ?



Le tourisme urbain ?

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Tourisme urbain en Europe : en croissance à court terme?
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TIME

CITIES (Labels) 2022-2023
Sofia 1,6%
Praha 4,0%
København (greater city) 3,9%
Berlin 7,9%
Tallinn 10,7%

Madrid (greater city) 5,5%
Paris (greater city) -0,2%
Zagreb 11,4%
Roma 6,4%
Lefkosia (greater city) 0,6%
Rīga 6,8%
Vilnius -8,2%
Luxembourg (greater city) 5,8%
Budapest (greater city) -4,1%
Greater Valletta 16,3%
Amsterdam (greater city) 4,3%
Wien (greater city) 14,9%
Warszawa 1,6%
Lisboa (greater city) 3,8%
Bucuresti 1,4%
Ljubljana -17,7%
Bratislava (greater city) 28,2%
Helsinki/Helsingfors 4,0%
Stockholm (greater city) -0,2%
TOTAL 5,6%

➢ Tourisme dans les grandes villes 
wallonnes (+8,2% sur 2022-
2023)  soit mieux que beaucoup 
de grande ville européenne.

Source:  Eurostat



Le tourisme urbain ?

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Tourisme urbain en Europe : en croissance à moyen terme ?
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➢ Tourisme dans les grandes villes 
wallonnes (+20% sur 2019-2023) 
soit mieux que beaucoup de 
grandes villes européennes dont 
Amsterdam et Barcelone !

Source:  City DNA



Poids du tourisme « urbain »

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Avec des différences marquées selon les villes

▪ Dynamique de croissance différente à Namur et à Liège

12

Evolution des nuitées par motif 2019-2023

Motif : loisirs Motif : affaires Motif : autres

Liège +27% +82% +130%

Namur +21% -23% +35%

Wallonie +9% +18% +7%

➢ Liège est portée par le 
tourisme d’affaires et 
de loisirs.

➢ A Namur, la croissance 
est surtout portée par 
le tourisme de loisirs.

Croissance nuitées 2019-2023

Liège Charleroi Namur Mons Tournai

55% 3% 21% 6% -26%



Tourisme « urbain » = tourisme 
d’affaires ?

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Grandes villes plus importantes pour le tourisme d’affaires
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Variables % nuitées affaires dans total 
ville

% nuitées affaires en 
Wallonie

Charleroi 4,0% 1,40%

Liège 22,8% 16,64%

Mons 41,9% 10,37%

Namur 4,8% 1,43%

Tournai 15,3% 1,21%

Wallonie 7,9% 100%

5 grandes villes 18,2% 31,0%

➢ Le tourisme d’affaires 
joue un rôle nettement 
plus important dans 
certaines grandes 
villes.



Tourisme urbain = tourisme 
international ?

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Le tourisme dans les grandes villes est un peu plus international 
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Variables % nuitées touristes 
étrangers

Charleroi 55,8%

Liège 49,0%

Mons 56,0%

Namur 47,8%

Tournai 41,1%

Wallonie 42,7%

➢ Le profil des touristes en 
termes d’origine est différent 
dans les grandes villes 
wallonnes sauf à Tournai.



Tourisme urbain = tourisme 
international ?

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Le tourisme dans les grandes villes est plus international surtout dans deux villes 

15

Variables % nuitées touristes 
étrangers – hors pays 

limitrophes

Charleroi 32,2%

Liège 18,8%

Namur 19,6%

Mons 28,1%

Tournai 13,6%

Grandes villes 22,8%

WALLONIE 8,9%

➢ Pays non-limitrophes à la 
Wallonie= pas ALL, FR, PB, LUX.

➢ L’effet de l’aéroport à Charleroi 
et du centre de congrès à Mons 
explique probablement ces 
différences.



Tourisme urbain = tourisme culturel 
?

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Part des visites des attractions plus faible que celles des nuitées

▪ Sauf pour les attractions culturelles, où les grandes villes jouent un rôle important
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Variables Part des 5 grandes villes wallonnes

Fréquentation des attractions 10,1%

Nuitées 13,4%

Population 18,4%

Postes de travail salariés 28,6%

Villes Part des visites culturelles
Charleroi 3,4%

Liège 10,2%

Mons 2,6%

Namur 2,9%

Tournai 2,5%

5 grandes villes 21,6%

➢ La place nécessaire à 
une grande attraction 
manque souvent dans 
les villes.



Tourisme urbain = tourisme d’un 
jour ? 

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Importance des grandes villes dans les excursions des Belges

Source: enquête WES (1/2 j min & non régulier ou visite d’amis/famille)
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Villes % excursions
Charleroi 5,13%

Liège 16,58%

Mons 10,89%

Namur 14,87%

Tournai 4,81%

5 grandes villes 52,28%



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Types d’activités légèrement différents dans les villes
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Type d’activités en excursion des belges en Wallonie 
Activités 5 grandes villes Wallonie

Se promener pour le plaisir 23,6% 28,0%
Parc d'attractions, parc à thème, 
paradis aquatique subtropical,… 3,6% 5,0%
Zoo, parc zoologique, delphinarium, 
parc d'oiseaux, réserve zoologique, 
aquarium, zoo de reptiles,… 3,4% 6,7%
Réserve naturelle, domaine naturel, 
grotte, centre de la nature, mine,… 2,4% 3,8%
Visite d'un musée, d'une 
exposition,... 7,7% 5,6%

Fun shopping 16,0% 10,2%

Tourisme urbain = tourisme d’un 
jour ? 



La place du tourisme urbain en 
Wallonie

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Complémentarité de l’offre touristique wallonne en zone urbaine et rural : 
➢  Possibilité de faire la visite d’un musée le matin et de se balader dans la forêt l’après-midi.
➢  Alternance d’activité en intérieur/extérieur selon la météo (pluie, canicule…)

➢ DPR Wallonne :
« Il convient de développer des produits pour relier les différentes composantes touristiques qui intègrent les autres acteurs économiques, 
en ce compris les commerces locaux, les artisans. »

➢ Stratégie tourisme de la Wallonie à l’horizon 2030 axée autour de 2 identités 
▪ « Authenticité, Folklore et Culture » 
▪  « Nature évasion »

▪ Place particulière du tourisme d’affaires dans la politique touristique wallonne

DPR Wallonne :
« Le Gouvernement veillera également à renforcer la commercialisation de l’offre touristique avec les tours opérateurs et à développer une offre 
adaptée pour capter la densité de clientèle MICE (Meetings, Incentive, Conferences, Exhibitions) issues de centres d’affaires proches. Un soutien 
à la création d’un Convention Bureau wallon au sein de VISITWallonia permettra de renforcer l’accueil de ce public cible ».
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Prise en compte du changement 
climatique dans le tourisme

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ
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▪ Réflexions :

➢ Etude du SPW sur la vulnérabilités du territoire wallon face aux changements climatiques 
qui comporte un volet tourisme : résultats présentés le 21/5.

▪ Adaptations suite aux inondations :
➢ L’article 250 du CwT : la partie inondable d'un camping touristique située en zone d’aléa 

d’inondation élevée (zone rouge) ne peut accueillir aucun mobil-home (= caravane 
résidentielle).

➢ Accompagnement par le CGT.



Projets en cours :

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Identification de toute l’offre d’hébergements en exploitation en Wallonie. 
➢ Permet de répondre à la problématique des hébergements non déclaré au CGT bien présente dans les villes.

▪ Enquête sur la perception du tourisme par les habitants.
➢ Permettra, entre autres, de mieux cerner les contours du surtourisme et de ce qu’il recouvre ou non.

▪ Evaluation du poids économique du tourisme au niveau communal
➢ Indicateurs complémentaires pour enrichir l’analyse.

▪ Evaluation des point d’intérêts touristiques ne disposant pas de points de comptage. 
➢ Travail avec des opérateurs de données mobiles et des systèmes de caméras.
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Pour mémoire : Tourisme urbain et 
changement climatique?

ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

▪ Accessibilité en transports en commun en Wallonie

22


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22

